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Le grand projet de refonte informatique lancé chez Santarelli
depuis 2006 verra le jour le 12 novembre 2008

Santarelli's new client relations software system goes on-line as of November 12, 2008

Paris, le 10 novembre 2008
Madame, Monsieur,

Soucieux de perfectionner ses méthodes et développer ses services, votre cabinet de conseil
en propriété industrielle fait évoluer fortement ses applications informatiques et maintient ainsi
sa politique de développement des outils mis a la disposition de tous.

Cette mutation informatique du cabinet s'accompagne pour vous d'une gestion facilitée et
autonome de vos brevets, marques, modéles, noms de domaine : s'informer, consulter par internet
votre portefeuille, personnaliser, analyser, trier, échanger avec vos interlocuteurs habituels, ...

D’ici quelgues semaines, vous pourrez accéder a la consultation en ligne de votre portefeuille.
Nous vous invitons a consulter le site internet du cabinet que nous mettrons réguliérement
a jour pour vous tenir informés.

Il est de notre intérét de recueillir vos remarques et de prendre note d’'éventuelles anomalies
qui pourraient se faire jour. A cet égard, une adresse mail dédiée vous est réservée :
[Tmigration@santarelli.com.

Votre interlocuteur chez Santarelli se tient a votre disposition pour vous donner tout élément
complémentaire d‘information dont vous pourriez avoir besoin.

Je vous prie de croire, Madame, Monsieur, a I'expression de mes sentiments distingués.

A Marc Santarelli
Président Directeur Général
Paris, November 10, 2008

Dear Client,

As part of our policy of continued improvement of our services and operating methods,
Santarelli is substantially enhancing its software systems, including the on-line tools which will
be made available to

This transformation will provide you with Internet access for easier and autonomous
consultation of your patents, trademarks, designs, and domain names: fuller information,
personalization, and tools for analyzing, sorting and presenting data from your I.P. portfolio.

This on-line access will be available to you within a few weeks. We would invite you to consult
our website which we update reqularly to keep you informed.

We value your comments and would be grateful if you would bring to our attention any
anomalies at the following email address: ITmigration@santarelli.com.

Also please do not hesitate get in touch with your usual contact in the firm for any query
or for any additional information you may require

Very truly yours,

Marc Santarelli
Chief Executive Officer
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